HASZNOS TUDNIVALOK HAJORASZALLAS ELOTT

Kérjiik a kovetkezé oldalakon leirtakat figyelmesen olvassa el. Ezen informdcidk ismerete elengedhetetlen egy hajdit lefoglaldsa
és a hajora torténd beszdllds elétt.

UTTIOKMANYOK / RESZVETELT JEGYEK

Utlevél/vizum

A hajéutra minden esetben az Utlevelét (ne csak a személyazonosité kdrtydjat) vigye magdval - még akkor is, ha a hajéut csak az
Eurdpai Unié orszdgait érinti.

A legtébb hajétdrsasdg megkoveteli, hogy az Utlevél a hajdlt befejezését kovetden még legaldbb 6 hénapig érvényes legyen.
Kérjiik Utlevele érvényességérdl (a visszaérkezést kovetd minimum 6 hénapra vonatkozdan) minden esetben még az utazds
lefoglaldsa elétt bizonyosodjon meg, hiszen az (ti okmdnyok érvénytelenségébdl adédé lemondds kstbért vonhat maga utdn.

A vizumiigyintézés - amennyiben a hajout érint olyan orszdgot, melynek torvényei vizumkotelezettséget irnak eld - egyénileg
torténik. Az egyes érintett orszdgokra vonatkozdan iroddnk természetesen megadja az esetleges vizumkételezettségre
vonatkozdan birtokunkban lévg informdcidkat. Egyes esetekben a vizumkiadds vagy az adott orszdgba térténd belépéssel
kapcsolatos ligyintézés a hajé fedélzetén torténik - ilyen esetekben a hajé személyzete ad tdjékoztatdst (idegen nyelven).

Részvételi jegyek / egyéb informdciés anyagok

Az iroddnktdl kapott részvételi jegyének (voucher) a beszdlldskor Onnél kell lennie. Ez tartalmazza az On személyes adatait,
tovdbbd a hajén térténd elszdlldsoldsdval kapcsolatos informdcidkat (fedélzet, kabinszdm stb.). Ezen kiviil kérjiik a beszdllds
elétt mindenképpen értelemszeriien téltse ki és ragassza fel béréndjeire (a helyszinen kapott) béréndazonosité matricdkat (a
hajé személyzete ezek alapjdn viszi kabinja elé csomagjait).

dokumentumok, anyagok: dltaldnos informdcids anyag (magyar, angol, német nyelven), Gtvonalterv, a kikétd térképe, esetleges
parkolé voucher.

ERKEZES / BE- ES KISZALLAS

Kikotébe torténd eljutds

A hajéut induldsi kikétdjébe valé eljutds egyénileg torténik - dlitaldban repiilével vagy autéval. Repiilés utazds esetén srommel
segitiink repiiléjegye lefoglaldsdban.

Az MSC hajétdrsasdg foldkszi-tengeri hajéutjainak induldsi helyszinei tébbek kozott Genova, Velence és Trieszt lehetnek,
melyek autéval is kénnyen megkozelithetdek. Ezekben a kikatékben az MSC hajétdrsasdg - térités ellenében - személygépkocsi-
parkoldsi lehetdséget biztosit. Kérjik a részletekrdl kérdezze kollégdinkat.

Iddpontok, személyes tdrgyak

A hajokra t6rténd beszdllds dltaldban a hajé induldsa elgtt 3-8 érdval kezdédik - ez azonban Gtvonalanként vdltozhat. A
legkésdbbi beszdlldsi idépont dltaldban 2 érdval az indulds eltt van. Ezutdni érkezés esetén a hajétdrsasdg fenntartja a jogot a
foglalds 100% kétbér felszdmoldsdval torténd torlésére. Ezt mindig vegye figyelembe a kikotébe vald eljutdsa tervezésénél.

A beszdllds legkordbbi és legkésdbbi iddpontja, tovdbbd pontos helyszine szerepel a részvételi jegyen. Kérjiik ezeket az
informdcidkat is figyelmesen olvassa el, illetve kérje kollégdink tandcsdt.

FONTOS: a hajéra az utazds elsd napjdn t6rténd be- és a hajordl az utolsé napon térténd kiszdlldshoz mindig tartsa magdndl
sziikséges (tiokmdnyait, bankkdrtydjat és készpénzt (a hajotdrsasdg dltal elfogadott fizetdeszkozt). Javasoljuk, hogy egyéb
értéktdrgyait, személyes tdrgyait, legfontosabb gydgyszereit is tartsa magdndl kézitdskdjdban a be- és kiszdlldskor.

Bdrmilyen étel vagy ital hajéra térténé felvitele nem engedélyezett.

Bérandszallitas

A névre széléan (név, a hajé neve, kabinszdm, induldsi helyszin és idépont stb. feltiintetésével) kitoltott bérondazonosité
matricdval elldtott bdrondsket ki- és beszdlldskor a személyzet szdllitja a kabinokhoz és a kabinoktdl. Beszdlldskor a béréndoket
(a kézi tdskdkat nem) az erre kijeldlt helyen kell leadni. A személyzet innen az On kabinjdhoz viszi - dltaldban csak a kabin
elfoglaldsat kévetden. A bérandsk kabinhoz szdllitdsa akdr 1-2 érdt is igénybe vehet a beszdlldst kévetéen. Amennyiben réviddel
a hajé induldsa elétt bérondje még nincs kabinja elétt, vagy elfelejtette a béréndazonosité matricdra rdirni kabinszdmdt,
haladéktalanul keresse fel a személyzet illetékesét.

A kiszdllds napjat megel6z8 napon egy, a hajéut sordn megadott késg esti idépontig kérik a kitalt6tt béréndazonosité matricdval
elldtott bdréndoket a kabin elé kitenni (fontos, hogy kézi tdskdjdban szdllitandé dti okmdnyait, személyes haszndlati tdrgyait,
mdsnapi ruhdjdt ne tegye ezekbe a bérondskbe, azokat tartsa magdndl). A bérandoket a kiszdlldskor a kikétében erre kijelslt
helyen tudjdk dtvenni.

A bérénd a hajé személyzete hibdjdbél bekovetkezd esetleges elvesztése vagy sériilése esetén haladéktalanul vetessen fel
Jjegyzékonyvet az illetékessel; a jegyzdkényv legaldbb 1 példdnydt kérje el - ezzel tudja igazolni az esetleges kdresetet a
hajétdrsasdg és sziikség esetén a biztositotdrsasdg felé.

ér'rékmegé’rzés
Ertékeit, ékszereit, nagyobb Gsszegli készpénzt javasoljuk a hajé széfjeibe elhelyezni. Az MSC hajétdrsasdg és ezdltal a
MAHART Tours nem vdllal felelésséget az elvesztett, ellopott értéktdrgyakért, ékszerekért.



KABINOK

Az utasok elhelyezése a tengeri személyszdllité hajokon kiilsé (ablakos) és belsé (ablak nélkiili) kabinokban torténik. A kiilsé
(ablakos) kabinokban tért+éné elhelyezés dltaldban magasabb részvételi dij ellenében lehetséges.

FONTOS: javasoljuk, hogy a bezdrtsdgot nehezen visel§ utasaink ne utazzanak belsé (ablak nélkiili) kabinban.

A legtobb hajé esetében magasabb részvételi dij fejében erkélyes kabinok, tovdbbd ablakos vagy erkélyes lakosztdlyok is
foglalhatéak (hajok esetében a lakosztdlyok is egy légteriek).

A kabinok és lakosztdlyok mérete - miiszaki okokbdl - dltaldban kisebb egy szdllodai szoba vagy lakosztdly méreténél.

A kabinok alapfelszereltségéhez tartoznak az dgyak (egyes kabinokban akdr falbél kihajthaté emeleti pétdgyak is), a
fiirddhelyiség (dltaldban zuhanyzéval) we-vel. A televizié nem minden hajé alapfelszereltségének része, de a legtobb esetben
megtaldlhaté a kabinokban.

A kabinokban taldlhaté konnektorok 110/220 voltos dramot biztositanak.

SZEMELYES KIADASOK, FEDELZETI KARTYA

Kéltségek a hajon, fedélzeti kartya

A hajétdrsasdg a beszdlldskor pénzletétet kér (kb. 250,- eurd/kabin). Ezt az 6sszeget vagy az On bankkdrtydjdn zdroljdk, vagy
készpénzben kérik letétbe helyezni. Fontos, hogy csak nemzetkozileg elfogadott (dltaldban American Express,
Eurocard/Mastercard vagy Visa) dombornyomott bankkdrtydt fogadnak el, melyen minimum 200,- eurd/fé fedezetnek kell lennie
(a letét/fedezet 6sszege hajonként vdltozhat). A pénzletét az italfogyasztds, a kotelezd borravald, a fakultativ kirdnduldsok, az
extra ksltségek, extra fogyasztdsok, a fedélzeti boltokban trténd vasdridsok egy részére nylijt fedezetet. Az ezen ksltségeket
tartalmazé szdmldt a hajéut befejezésének napjdn, vagy az azt megel§zé napon kell kiegyenliteni (bankkdrtydval vagy
készpénzben - a zdrolt ill. letétbe helyezett pénzdsszegbél; amennyiben tillépte a zdrolt/letétbe helyezett keretet, akkor
réfizetéssel).

Beszdlldskor minden utas kap egy Un. fedélzeti kdrtydt (.board card"), mely kettds célt szolgdl. Egyrészt a teljes hajout sordn,
az egyes helyszineken torténd ki- és beszdlldst regisztrdlja (ettédl fiiggetlendil kérjiik, hogy Gtleveliket - vagy amennyiben az
adott orszdg szabdlyai megkévetelik a vizumot - minden kiszdlldsndl, fakultativ kirdnduldsndl vigyék magukkal); mdsrészt a
fedélzeti extrafogyasztds, extraksltségek, vdsdrldsok ,fizetdeszkozéil" szolgdl. A hajok fedélzetén nem haszndlhaté készpénz
(kivéve: kaszind); minden extrakéltséget a fedélzeti kdrtydn régzitenek. A kdrtydn szerepld kaltségek alapjan dllitja ki a
hajétdrsasdg alkalmazottja az utazds végén az On kabinjdra vonatkozé szdmldt.

Kételezd borravald

A hajétdrsasdgok a helyszinen (dltaldban a hajéit végén) tn. kételezg borravalét kérnek.

Ez igy van az MSC hajétdrsasdg esetében is. Ennek dsszege az MSC hajétdrsasdg hajéitjain felndtt utasok esetében 7,-
eurd/f8/éj, gyermek esetében 3,5 eurd/fé/éj. A kotelezd borravaldval a hajétdrsasdg a hajé személyzetének fizetését egésziti
ki. Ennek eredményeként a személyzet az étel- és italfogyasztdskor dltaldban nem vdr borravaldt.

ETKEZESEK

Az MSC hajétdrsasdg Utjain az drban szerepld teljes ellatds napi hdromszori féétkezést (reggeli, ebéd, vacsora), és dltaldban
tovdbbi két kisebb étkezést jelent (italok nélkiil).

Az étkezések lehetnek iiltetéses vagy svédasztalos rendszeriiek (egyes féétkezéseknél dltaldban mindkét ételfelszolgdldsi
rendszer lehetséges).

A vacsordk alkalmdval kérjiik a hajotdrsasdg dltal eléirt 6lt6zkodési szabdlyok (férfiaknak ing, nyakkendd, zaké vagy 6ltény;
hélgyeknek kosztiim vagy kisestélyi ruha viselete) betartdsdt.

A vacsordk idépont jdra vonatkozdan - a rendelkezésre dllé helyek fiiggvényében - kérheti a kordbbi vagy a késébbi vacsordra
vonatkozd (iltetést. Az étkezések hajoktdl és kikotési helyszinektél fiiggden vdltozhatnak. Kérjiik az eldirt étkezési iddpontok
pontos betartdsdt.

Az elsé vacsora alkalmdval az éttermi személyzet - fedélzeti kdrtydja felmutatdsdval, kabinszéma megaddsdval - az On szdmdra
fenntartott helyre kiséri Ont.

Az éttermekben a dohdnyzds nem megengedett.

FEDELZETT SZOLGALTATASOK

Ingyenes és téritéskdteles szolgdltatdsok

A hajék fedélzetén a legtobb szolgdltatds, program ingyenes. Akadnak azonban olyan specidlis szolgdltatdsok, melyekért fizetni
kell, ilyenek példdul: italfogyasztds, fodrdsz, szépségszalon, szauna, szoldrium, masszdzs, mosoda, vasalds, fotészolgdltatds,
postai szolgdltatds, kaszind.

Boltok, butikok

Az egyes hajdk boltjaiban lehetéség van vdsdrldsra (ruhdk, ajandéktdrgyak stb.). A boltok meghatdrozott nyitva tartds szerint
izemelnek - a nyitva tartds dltaldban egybeesik a napkszbeni tengeri utazdssal; a kikstéi és vdmszabdlyok miatt a boltok a hajé
kikotdben tartézkoddsa alatt nem lizemelhetnek.

Foté- és videdszolgdlat
A legtobb hajén fotd- és videdszolgdlat mikadik. Szdmos eseményrdl, illetve annak részvevéirdl fénykép- és/vagy videéfelvételek



késziilnek. Ezeket a felvételeket igény esetén a fotdboltban/képgaléridban lehet megvdsdrolni.

Postai szolgdltatds

Az egyes hajék recepcidjdn vagy informdcids iroddjdban lehetdség van képeslapok, levelek feladdsdra. A képeslapokat, leveleket
kikotéskor a hajétdrsasdg helyi szolgdltatdjdn keresztiil postdzzdk. A feladds koltségeivel az utas fedélzeti szamldjat terhelik
meg.

Kasziné
A legtébb hajé fedélzetén az esti/éjszakai rdkban kaszing lizemel. A kaszinét 18 év alatti utasok nem ldtogathatjdk. A
kaszinékban készpénzhaszndlat van.

Bdrok és kavézék

A bdrokban és az étteremben t6rténd fogyasztdsért a hajélt végén kell fizetni. A hajétdrsasdg 15% szolgdltatdsi dijat szdmol
fel, melyet a hajéut végén hozzdir a szdmldhoz.

NYELVHASZNALAT

Nyelvhaszndlat, nyelvtudds

A hajékon nem beszélnek magyarul, ezért valamelyik vildgnyelv (angol, német) ismerete mindenképpen javasolt. A hajéut sordn a
tdjékoztatds (irdsos és szdbeli) f8ként angolul vagy némettiil zajlik. A kabinokba naponta bekészitik az idegen nyelv(i ,fedélzeti
hirlevelet”, mely a legfontosabb aktudlis informdcidkat tartalmazza (érkezés/indulds a soron kévetkezg kikatébe/kikstbal,
fakultativ kirdnduldsok, azok induldsi iddpontjai, drai, az azokra torténé jelentkezés feltételei, aktudlis programok a hajén,
biztonsdgi eldirdsok, esetleges ttvonalvdltozds stb.).

A személyzet, vagy a személyzet egyes tagjai dltal leggyakrabban beszélt nyelvek: az angol és a német, egyes hajékon a francia,
az olasz, a spanyol, vagy a holland.

A fakultativ kirdnduldsokon térténé idegenvezetés szintén valamelyik vildgnyelven térténik.

Az idegennyelv-ismeret hidnydbdl eredd félreértésekért, problémdkért a MAHART Tours nem tud feleldsséget vdllalni.

TAJEKOZTATO ANYAGOK

A kabinokba naponta bekészitik az idegen nyelv(i ,fedélzeti hirlevelet”, mely a legfontosabb aktudlis informdcidkat tartalmazza:
érkezés/indulds a soron kavetkez§ kikotébe/kikstdbél, fakultativ kirdnduldsok, azok induldsi iddpont jai, drai és azokra térténd
jelentkezés feltételei, aktudlis programok a hajén, biztonsdgi eléirdsok, esetleges ttvonalvdltozds stb.

Kérjiik, hogy az On érdekében ezeket a hirleveleket mindig figyelmesen olvassa el.

Bdrmilyen kérdéssel nyugodtan keresse a hajé recepcidjdt.

OLTOZKODESI ES EGYEB SZABALYOK A FEDELZETEN

Oltozet

A hajdutra kériink a hajédt helyszinei idgjdrdsdnak és szabdlyainak megfeleld kényelmes hétkéznapi, és elegdnsabb
ruhadarabokat is vinni. A fakultativ kirdnduldsok és a hajé fedélzetén rendelkezésre dllé szabadidés és sportprogramok alatt a
kényelmes (esetenként meleg) ruhadarabok (tréningruha, dszénadrdg/iszédressz) viselete javasolt.

A vacsordkndl - kiilonésen a kapitdnyi vacsora és a gdlavacsora alkalmdval - elegdnsabb slt6zet (férfiaknak ing, nyakkendd, zaké
vagy 6ltony; halgyeknek kosztiim vagy kisestélyi ruha) sziikséges.

Kérjiik, vegye figyelembe a hajéit egyes dllomdsainak 6lt6zkadési és viselkedési szabdlyait. Egyes kegyhelyeken,
nevezetességeknél a végtagokat elfedd ruhadarabok viselete kotelezé.

Erds napsiités ellen is védekezzen.

Torélkozok és fiirdélepeddk

A kabin takaritdsakor a személyzet - igény esetén - rendszeresen cseréli a t6rélkozéket.

A tarolkézéket a kabinbdl nem szabad kivinni. Uszoda-, fitneszterem-haszndlathoz és egyéb sporttevékenységekhez kiilon
kérésre a helyszinen (a kabinszdm megaddsdval) ingyenesen adnak 16ré6lkszst, fiirdélepeddt. Ezeket minden esetben a helyszinen
kérik visszaadni. A t6rolkszék, fiirdélepeddk esetleges elvesztése, helyszini vissza nem addsa kiilon kaltség felszamitdsat
vonhatja maga utdn.

Prébariadé

Az indulds napjan, a hajé induldsdt kovetden - biztonsdgi okokbdl - prébariadét szoktak tartani. A probariadé idejére vonatkozé
teendékrdl a személyzet és/vagy az informdcids anyagok pontos tdjékoztatdst adnak. Minden kabin alapfelszereltsége a minimum
az adott kabinban utazé utasok szdmdnak megfeleld szdmi mentémellény. Kérjiik, hogy On és utastdrsai a prébariadé alkalmdval a
sajdt biztonsdguk érdekében mindenképpen jelenjenek meg mentdmellényben a kabinjuk alapjdn kijelélt gyiilekezdhelyen (a
vonatkozd gyiilekezdhely, szekcié jelét, szamdt dltaldban a kabinban vagy a mentémellényen is feltiintetik).

Dohdnyzas
Az MSC hajétdrsasdg hajéin dohdnyozni csak a kijeldlt helyeken szabad. A kabinokban és éttermekben a dohdnyzds tilos.



Vendégek, latogatéok
Az adott hajéltra vonatkozé részvételi jeggyel nem rendelkezd ldtogatdk, vendégek fogaddsa a hajonh nem megengedett.

KIRANDULASOK
A hajérél az egyes céldllomdsokat, helyi nevezetességeket meg lehet ldtogatni egyénileg vagy fakultativ programok keretében.

Egyéni kirdnduldsok, varoslatogatdsok

Az egyénileg szervezett kirdnduldsok, vdrosldtogatdsok alkalmdval mindig ligyeljen arra, hogy vigye magdval sziikséges (ti
okmdnyait, tovdbbd, hogy a hajé induldsi idépont ja elétt legaldbb 1 érdval visszaérjen a hajéra - a hajé induldsdig vissza nem éré
utasokat a hajénak nem dll médjaban megvdrni.

Kiilon szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy féként a Féldkozi-tenger nyugati medencéjében a kikatdk tdvolabb eshetnek (akdr
50-80 km) a megldtogatni kivdnt vdrostél, nevezetességtél. Ez mind a visszaérkezés, mind pedig az utazds koltségei

szempont jabdl fontos lehet. Ezen helyszineken kiilénésen javasolt a hajé (vagy a hajétdrsasdg dltal megbizott helyi
utazdsszervezd) dltal szervezett fakultativ kirdnduldsokon valé részvétel.

Fakultativ kirdnduldsok

A hajéut legtobb helyszinén dltaldban t6bb, a hajé (vagy a hajétdrsasdg dltal megbizott helyi utazdsszervezd) dltal szervezett
fakultativ kirdnduldsra van lehetéség.

Ezek részvételi dija a hajén fizetend§ (a kiszdllds napjdn a kabinszdmla rendezésekor) - a fakultativ kirdnduldsok részvételi dijat
a hajé tdjékoztaté anyagaiban feltiintetik.

A fakultativ kirdnduldsokon az idegenvezetés leggyakrabban angol vagy német nyelven (egyes esetekben mds vildgnyelveken is:
olaszul, francidul) zajlik.

Az egyes hajéutak sordn tervezett fakultativ kirdnduldsokra vonatkozé tdjékoztatdst kérhet a MAHART Tours kollégditdl vagy
az egyes hajék fedélzetén a személyzettél.

A hajé esetleges Utvonalvdltozdsa esetén a hajé személyzete igyekszik az dj kikotési helyszinen is fakultativ kirdnduldsi
lehet8séget biztositani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben egyénileg szdll ki a hajébdl a visszaérkezésnél a helyi idét vegye figyelembe. A hajé
csak a hajétdrsasdg dltal szervezett fakultativ kirdnduldson résztvevé utasokat vdrja meg késés esetén.

EGESZSEGUGYT ELOIRASOK, EGESZSEGUGYT ELLATAS

Egészségiigyi elirdsok

Az On érdekében mindig kérjen felvildgositdst és vegye figyelembe az egyes hajékkal, valamint a hajédt dital érintett
orszdgokkal kapcsolatos egészségiigyi eldirdsokat (véddoltdsok, étel-, italfogyasztds stb.). Kérjiik barmilyen esetlegesen tartdésan
fenndllé egészségligyi problémdjdrdl tdjékoztassa iroddnk munkatdrsait, akik ezt az informdcidét tovdbbitjdk a hajétdrsasdg felé.
Bizonyos esetekben a hajétdrsasdg angol nyelv(i orvosi igazoldst kérhet az utasok utazdsra alkalmassdgdra vonatkozéan.

Kérjiik, hogy folyamatos gydgyszerszedés esetén mindig legyen Onnél, a hajéiit idétartamdndl hosszabb idére elegends
gydégyszermennyiség. Természetesen egyéb kisebb alapbetegségek, alappanaszok kezelésére is jé, ha van Onnél megfeleld
orvossdg. Amennyiben On szemiiveget vagy kontaktlencsét haszndl, akkor pétszemiivegrél illetve megfeleld mennyiségi
kontaktlencsérdl is gondoskodjon. Mindezek beszerzése a hajéut sordn akaddlyokba iitkszik.

Terhesség, gyermekek a fedélzeten

Terhesség esetén az MSC hajdutjain - az anya és a gyermek egészsége érdekében - csak a terhesség 28. hetéig (a hajéit utolsé
napjat figyelembe véve) engedélyezett a részvétel. A terhesség kordbbi szakaszdban lévg kismamdknak is angol nyelv(i orvosi
igazoldssal kell bizonyitaniuk, hogy alkalmasak a tengeri hajéutra.

Ujsziilottekkel, csecsemékkel az utazds nem javasolt, bizonyos hajé esetében nem is engedélyezett.

Egyes hajokon kisgyermekek részére (dltaldban 3 éves kortdl) jatszészoba és gyermekmegdrzés lehetséges (idegen nyelven).
Erre nézve kérjen részletes informdcidt illetékes kollégdinktdl.

Orvosi ellatds a hajon

A hajékon a rendelében meghatdrozott idépontokban orvosi szolgdlat van (jdrébeteg rendelés, idegen nyelven). Sziikség esetén
fel tudjdk keresni az orvost. A hajéorvos dltaldban dltaldnos orvos; komolyabb orvosi beavatkozdsokra (szakrendelés, miitéti
beavatkozds stb.) a hajdorvosi rendelé nem alkalmas. Az orvosi vizsgdlat, konzultdcié vagy kezelés térités ellenében torténik.
Tlyen esetben érdemes magdndl tartania betegség-, baleset- és poggydszbiztositdsi kotvényét és fedélzeti kdartydjat. Az orvosi
elldtds dijarél minden esetben kérjen az orvostél szamldt, melyet - amennyiben betegség-, baleset és poggydszbiztositdssal
rendelkezik - hazaérkezése utdn (a betegség-, baleset- és poggydszbiztositdst nyljté biztosité eléirdsainak és szabdlyzatdnak
megfeleléen) tud benydjtani biztositdjdnak.

BIZTOSITASOK

Betegség-, baleset és poggydszbiztositas

Fontos, hogy betegség vagy baleset esetén barmilyen kiilfoldi (akdr eurdpai uniés orszdgban tort+énd) orvosi elldtds, korhdzi
tartézkodds komoly kéltségeket réhat Onre és/vagy az Onnel utazékra. A hajéorvos esetleges vizsgdlataiért is fizetni kell.
A hajétdrsasdg - illetve a kikotébe repiilével torténé utazds esetén a légitdrsasdgok - csak korldtozott mértékben vdllalnak
felelésséget a bérondsk elvesztésébdl vagy megrongdléddsdbdl adédé kdrok esetére.

Ezen extra kaltségek mérséklésére, fedezésére javasoljuk, hogy utazdsa elétt mindenképpen késsén betegség-, baleset- és



poggydszbiztositdst. Amennyiben (gy dént, hogy iroddnkndl kéti meg betegség-, baleset- és poggydszbiztositdsdt, kollégdink
részletes felvildgositdssal szolgdlnak.

ALLATOK
Egészségiigyi és biztonsdgi okokbdl dllatokat nem lehet felvinni a hajékra.

TELEKOMMUNIKACIO

Mobiltelefon haszndlat

A mobiltelefonok dltaldban haszndlhaték az egyes hajékon. Szeretnénk azonban felhivni figyelmét, hogy esetenként - féként a
nyilt tengeren - a telefonkapcsolat csak a hajék sajat miiholdas telekommunikdcios rendszerén keresztiil lehetséges. Ez mind a
fogadott és kiildott sms-ek, mind a fogadott vagy kezdeményezett mobiltelefon-hivdsok, mind pedig az egyéb mobil
telekommunikdcié dijdt nagyban megnéveli az On szdmdra.

Internet
A legtobb hajon van koltségtéritéses internethasznalati lehetéség. Ennek dijairdl a hajo személyzetétdl kaphat felvilagositast. Az internethasznalat
dijat fedélzeti szamlajara terhelik.

Az MSC hajétdrsasdg és annak bdrmelyik hajéskapitdnya - féként vis maior okokbdl eredendéen - fenntartja a jogot a hajéut
Utvonaldnak megvdltoztatdsdra

MSC Crusies és az UNICEF

20089. jdlius 13-t6l az MSC Cruises tdmogat egy innovativ, a szegénység és az egyenlGtlenségek lekiizdésére irdnyuld UNICEF
programot, amely biztositja a Rio de Janeiréban és Sao Pauléban €16 hatrdnyos helyzet(i gyermekek mindségi oktatdsat.

Az utasokat arra kéri a hajétdrsasdg, hogy szdlljanak hajéra a gyermekekért (,Get on board for Children”), és szerény
felajanldsukkal jdruljanak hozzd az emlitett programhoz. Ez lehet csupdn 1 Euro is, melyet hozzdirunk a hajédt végén a
kiegyenlitendd szdmldhoz. Ez a kis felajdnlds az MSC Cruises minden hajéjdn érvényes és természetesen énkéntes, ezért az
utasok szabadon donthetnek arrél, hogy nagyobb vagy kisebb 6sszeggel tdmogat jdk illetve, hogy nem tdmogatjdk a programot.
Déntésiikrsl a hajélt utolsé napjdn 22:00 érdig kell tdjékoztatniuk a Konyvelési Iroddt. Az On kényelme érdekében, amennyiben
nem ad utasitdst az osszeg megvdltoztatdsdra, gy az 1 eurd 6sszeget automatikusan hozzdirjdk a végszdmldjdhoz. Tovdbbi
informdcidért olvassa el a hajé kabinjaiban elhelyezett tdjékoztatét.

Az itt leirt tdjékoztaté nem ismeretébdl adodé esetleges problémdkért, a szabdlyok utasok dltali be nem tartdsdért a MAHART
Tours nem tud felelésséget vdllalni.

Célunk természetesen az, hogy utazdsa és kikapcsoléddsa minél felhdtlenebb legyen.

A szolgdltatdsok és feltételek hajonként eltéréek lehetnek.



