MSC Cruises A-Z
Animacié

Az MSC hajok fedélzetén képzett animator csapat gondoskodik az utasok széorakoztatasardl. Minden korosztaly szamara
izgalmas programokat nyujtanak: vetélkeddk, tancoktatds, sportversenyek, kézmives foglalkozasok. A programok
ingyenesek.

Aram, csatlakozék

A kabinokban 110V/220V valtéaramu, normal, eurdpai szabvanyu dugaszol6 aljzatok taldlhatok. A fiitészélas eszk6zok (pl.
vasald, cumisiiveg melegit6, melegité parna, vizforrald, stb.) hasznalata nem megengedett, a biztonsagi vizsgalatkor
ezeket az eszkozoket elveszik, és csak a kiszallaskor kapjak vissza az utasok.

Beszallas

A beszallas id6pontja a voucheren szerepel, ajanlott azonban mar 1-2 draval kordbban a kikétébe érkezni. A beszallas
legutolso id6pontja 2 draval az indulas el6tt van. Aki ennél kés6ébb érkezik a kikotébe, azt mar nem engedik beszallni.

A kikot6be érkezéskor a b6rondoket a voucherrel megkildott csomagcimkével ellatva (a voucher utolsé oldalai) le kell
adni. A cimkével ellatott csomagokat legkés6bb a hajoindulasig a hajé dolgozdi eljuttatjak a kabinjukba. A b&érénd csak
roviddel a hajéindulas el6tt érkezik meg a kabinba. igy érdemes valtéruhat és a hajéindulasig sziikséges egyéb holmikat
egy kis tdskdba csomagolni, amelyet az utasok kézipoggyaszként felvihetnek a fedélzetre. A kézipoggydszban nem lehet
szurd, vdgo eszkéz, a hajon a biztonsdgi vizsgdlatkor elveszik azt.

Biztonsag

Biztonsagtechnikai okokbdl a hajé biztonsdgi személyzetének joga van a b6rondok atnézésére. Azokat a targyakat,
amelyeket nem vihet6k fel a fedélzetre (pl. kés, fegyver, gazspray, vasald) kiveszik a csomagbdl. A hajora ételt, italt csak
engedéllyel lehet felvinni, engedély hidnyaban ezeket a biztonsagi személyzet elveszi. Az elvett targyakat hazaérkezéskor
a biztonsdagi személyzettdl kapott igazolassal visszakapjak.

Biztonsagi gyakorlat

A felszallast kdvetGen, indulds el6tt egy kb. fél 6ras mentSgyakorlatra keril sor, amelyen mindenkinek kotelezd részt
venni! A gyakorlat el6tt minden ID kartyat regisztralnak, ezzel ellendrzik a részvételt. A részvétel elmulasztasa
szankcidkkal jarhat. Utastajékoztatd a mellékletek kozott talalhata.

Borravalé

A hajotarsasag kotelez6 borravaldt alkalmaz, melyet minden utasnak a fedélzeti depozitbdl kell kifizetnie. A kotelezd
borravalé kb. 8,5€/f6/¢éj, gyereknek 3-13 éves korig kb. 4,5 €/f6/¢]. Ha az utas elégedett a személyzet valamely tagjaval,
van lehetGség a kotelez6 borravaldn feliil is megjutalmazni.

Casino

A hajokon kaszin¢ is talalhato kilonb6z8 szérakozasi lehetGségekkel: roulette, Black Jack, pdkerasztalok, nyerégépek. A
fedélzeten csak a kaszinéban van készpénzforgalom, azonban ott is van lehet6ség az azonositd kartyaval fizetni. A
kaszinok csak a tengeren tarthatnak nyitva, a kikot6i megalldk alkalmaval nem Gzemelhetnek a szarazfoldi el6irasok miatt.

CSomagok

Az utasok egyszerre tobb csomagot is felvihetnek a hajdora. Azonban a hajotarsasag azt javasolja, hogy személyenként
maximum két b6rondot és két kézipoggyaszt vigyenek fel a fedélzetre. A kézipoggydszban nem lehet szurd, vago eszkéz, a
hajon a biztonsdgi vizsgdlatkor elveszik azt.



CSoportos hajéut

A Neckermann 3altal szervezett csoportos hajéutak soran az Ut teljes ideje alatt magyar nyelvl utaskiséré all
rendelkezésre. A csoportos hajéut alkalmaval az utasok busszal vagy repll6géppel jutnak el az indulasi kikétébe. A busz a
hajo indulasa el6tti napon az esti érakban indul Budapestrdl. A buszindulas idépontja a kikoté tavolsagatol fligg. A csoport
altalaban a reggeli/délel6tti érakban érkezik meg a kikotébe, ahol a csoportkisérével egylitt csekkolnak be a hajora. A
check-in utan lehet6sége van az utasoknak kiszallni a hajobdl és egyénileg felfedezni a varost. Fontos, hogy a hajo
induldsa el6tt minimum 1 6rdval vissza kell érni a hajéra. A hajéuton az utasok nincsenek a csoporthoz kétve, szabadon
tolthetik idejiiket. Az Ultetett vacsordk alkalmaval a csoport tagjait altalaban egy helyre (ltetik. A csoportkisér6é minden
vacsora utan fogadd 6rat tart a csoport szamara, esetleges kérdés, probléma esetén a kisér6hoz lehet fordulni. A
kikotések alkalmaval a hajotarsasag kirandulasokat szervez. A csoportos hajouton résztvevék részt vehetnek magyar
nyelvd kiranduldsokon is, melyet még az utazas el6tt kell befizetni. Ezt dltaldban helyi magyar nyelvii idegenvezetd tartja,
vagy a csoportkiséré tolmacsolja a helyi idegenvezet6t. Az Ut végeztével a csoportot busz varja a kikotében reggel, majd
az esti-éjszakai 6rakban érkezik vissza Budapestre.

Depozit

A hajon a kaszind kivételével nincs készpénzforgalom, igy az utasoknak fel kell télteni egy bizonyos 6sszeget a beszallaskor
kapott azonositd kartyédra. A deposit 6sszege kb. 200 €/f6 vagy 400 €/kabin. A depozit fizetése torténhet dombornyomott
bankkartyaval (a kikét6ben, a check-in alkalmaval) vagy készpénzben (az elsé napon, a hajé recepciénal).

A depozit 6sszegébdl az aldbbi fedélzeti koltéseket vonjak le: kirandulasok, italfogyasztas, kotelez6 borravald kb.
8,5€/f6/¢éj, gyereknek 3-13 éves korig kb. 4,5 €/f6/¢j, térités ellenében igénybe vehetd a la carte éttermek, fényképek,
wellness szolgdltatasok (masszazs, szauna, fodrasz, stb.), vasarlas az lizletekben, UNICEF tdmogatas (fakultativ jelleggel,
amennyiben tordltetni szeretné, a recepcion megteheti), stb..

Amennyiben az utas beszallaskor készpénzben tette le a depozitot, és az nem keriilt teljes egészében felhasznalasra, ugy a
megmaradt 0sszeget a kiszallas napjan hajnalban a recepcidnal visszafizetik a kézhez kapott szamla alapjan.

Kartyaval letett depozit esetén - amennyiben az utas a kézhez kapott szdmldval egyetért - a szamla egyik példanyat
aldirva, sorban allas nélkil leadhatja a recepcional taldlhatd munkatarsaknal. Néhany esetben el6fordulhat, hogy a kartya
zdrolas feloldasa néhany napig eltart, amennyiben a hazatérés utdn 14 nappal ez nem torténik meg, azt az utasnak
jeleznie kell az utazasi iroda felé.

Dohanyzas

A hajok legnagyobb része nem dohdanyzd, azonban kijeldlt helyen a dohdnyzds megengedett: egyes barokban, illetve a
hajo egyik oldalan a szabadtéri fedélzeten, melyet tablakkal jeleznek, hamutartdkat biztositanak. Azonban a kabinokban
és a balkonokon is TILOS a dohanyzas!

Egyéni hajéut

Az egyéni hajout alkalmdval a részvételi dijban nincs benne a kikétébe jutds koéltsége. Az utasoknak egyénileg kell
megoldani a kikotébe jutast, mely a kozeli kikoték (Velence, Genova, La Spezia) esetén altaldban autdval megoldhatd, a
tavolabbi, tengerentuli utakhoz foglalhatnak repiilGjegyet és a repil6térrél transzfert.

,,Elmények" (Bella, Fantastica, Aurea)

Az MSC harom szolgaltatdsszintet, ,élményt” kinal. A Bella és a Fantastica mindharom kabinelhelyezéssel elérhetd (belsd,
ablakos, balkonos), mig az Aurea (bizonyos hajokon) balkonos kabinokra és lakosztalyokra vonatkozik.

Bella kategoria

Az alapszolgaltatasokat tartalmazza, amelyeket dijmentesen igénybe lehet venni a hajon: étkezéseket a naponta 20 éran
keresztll nyitva tartd biféétteremben, az lltetett vacsorat a kijel6lt étteremben, azonban a kért turnus nem garantalt, a



szinhazi el6addsokat, a medencék, a fitnesz terem és a szabadtéri sporteszkdzok haszndalatat, a fedélzeti programokon
valo részvételt. Az utas MSC Club pontokat gydjthet.

Fantastica kategoria

Tartalmazza a Bella kategodria 6sszes szolgdltatasat, valamint jobb elhelyezkedés( kabinokat, els6bbséget a vacsora turnus
kivalasztasanal, 24 6rds szobaszervizt, ingyenesen rendelhetd reggelit a kabinba, gyermekek szamdra extra programokat,
kedvezményeket a fitnesz szolgaltatasokbdl.

Aurea kategoria

Tartalmazza a Fantastica kategéria Osszes szolgdltatasat és tovabbi elényoket: kivald elhelyezkedésii kabinokat a hajo
orraban, magasabb fedélzeten kilatassal, Allegrissimo All Inclusive italcsomagot, Spa csomagot (welcome koktél,
vélaszthatd masszdazs, korlatlan belépés a termal részlegre), fird6kontost és szobapapucsot, a privat napozdterasz
hasznalatat, bekészitést a szobdaba, étkezést id6ponttdl figgetlenil az étterem elkiilonitett részében, elsébbségi beszallast
érkezéskor.

Etkezés

A részvételi dij teljes ellatast tartalmaz, amely a buféétterem (minden nap 06.00-02.00 koz6tt, napi 20 oraban) és a
féétterem nyitvatartasi ideje alatt korlatlan ételfogyasztas jelent. A hajon ezek kiviil tobb & la carte étterem is talalhatd,
amelyet térités ellenében lehet igénybe venni. Napi 24 éraban szoba szerviz all rendelkezésre, az ételek térités ellenében
rendelhetdk a kabinba.

Az lltetett éttermi vacsora mindig egy adott id6pontban és a kijel6lt asztalnal fogyaszthatd el, az étterem elnevezése, az
id6pont és az asztal szdma az utasok azonositd kartydjan szerepel. Valtoztatasi igényeket a recepcion és az étterem
vezetdjénél jelezhetik. Etel intolerancia esetén az utasoknak ugyanitt kell jelezni a keriilendd ételeket.

A csoportos, magyar utaskisér@s Utjainkon utasaink a vacsora meniit magyarra forditva kapjak kézhez, igy magabiztosan
vélaszthatnak a remek ételek kozul.

Fényképezés

A hajokon profi fotdsok dolgoznak, akik a kiilonleges alkalmakkor (hajoéra szallds, tematikus vacsora, galavacsora)
fényképet készitenek az utasokrdl, melyeket kiallitanak a fotoboltban, ahol az utas megvasarolhatja a fényképet.

Fitnesz

A fedélzeten fitneszterem is taldlhatd, melyek igénybe vétele dijmentes minden utas szamara, a részvételi dij tartalmazza.
A fitnesztermek jol felszereltek, a hajé orrdban taldlhaték, ahonnan panordama nyilik a tengerre. A fitnesz drakért,
személyi edzGért fizetni kell.

Gasztronémia

A hajout teljes ideje alatt napi 20 éraban buféétterem all az utasok rendelkezésére. A biifééttermen kivil, pedig szamos a
la carte étterem kinalatabdl valaszthatnak az utasok. Az MSC hajékon a f6 éttermekben (ahol az Ultetett vacsora zajlik)
féként az olasz konyha izei jellemzGek, de nemzetkozi ételek is megtalalhatdak az étlapon. A 6 éttermeken kivil minden
hajon mas-mas kllonleges éttermek vannak: Sushi Bar, mexikoi Tex Mex, francia éttermek. A fogyasztasért ezekben az
éttermekben fizetni kell.

GYerekek

Az MSC hajékon 0-18 év alatti utasok gyereknek szamitanak. A sziilével egy kabinban, pdétagyon utazé 18 év alatti
gyermek egyéni utazas esetén csak kikotdi illetéket fizet. 18 év alatti gyermekek minden esetben csak egy felnétt
kiséretében helyezhetdk el a kabinban.



A hajékon rengeteg program varja a gyermekeket 3-17 éves korig kilonb6z6 korosztdlyokra osztva. A szil6k a
nyitvatartasi id6ben ott hagyhatjak a gyermekeiket a klubokban, abban az esetben is, ha a hajé kikotott és kiranduldson
vesznek részt, ekkor el6re jelezni kell a gyermekklubnak. A gyermekmegérz6ben meg is ebédeltetik a gyerekeket és
szamos programot szerveznek nekik, mig a szul6k pihennek. A gyermekklub szolgaltatasai ingyenesek.

Hajok

Az MSC hajotéarsasagnak 12 hajdja van, melyeket 3 osztalyba sorol: Lirica (legkisebb, atalakitdson atesett hajok), Musica
(kozepes méret(i hajok), Fantasia (legnagyobb, legijabb hajok).

Lirica-osztdly: MSC Lirica, MSC Armonia, MSC Opera, MSC Sinfonia
Musica-osztaly: MSC Musica, MSC Orchestra, MSC Poesia, MSC Magnifica
Fantasia-osztdly: MSC Fantasia, MSC Splendida, MSC Divina, MSC Preziosa

2017. juniusaban pedig vizre bocsajtjak a legujabb hajéosztaly, a Vista-osztdly els6 tagjat a 2.250 kabinnal rendelkezé MSC
Meravigliat.

Hazassagkotés a fedélzeten

Az MSC hajokon valdra valthatdk a romantikus almok, szimbolikus hazassagkotésre minden hajo fedélzetén lehetdség
nyilik. Harom féle ceremania kozil lehet valasztani, ezt az utazasi irodaban elézetesen le lehet foglalni.

Haziallatok

Az MSC hajok fedélzetén a haziallatok nem megengedettek, kivételt képezhetnek a vakvezet6 kutydk, de a foglalaskor ezt
is le kell kérni a hajotarsasagtaol.

Hdségprogram

Az MSC hajdtarsasag hliségprogramja az MSC Voyagers Club. A programhoz dijmentesen lehet csatlakozni, a tagsag soran
pontokat gyijtenek az utasok (éjszakak és fedélzeti kdltés utan), illetve kiilonbdz6 elénydket élvezhetnek. Ujdonsag, hogy
mar az els6 hajout eldtt lehet regisztralni az msccruises.com oldalon. A tagsagnak 5 fokozata van. A frissen regisztraltak,
akik még nem voltak hajéuton virtualis narancssarga ,,Welcome” kartyat kapnak. Az els6é hajouton részvevék kék Classic
kartyan kezdik el a pontokat gytjteni, a kovetkez6 szintek a Silver, a Gold és a Black. A klubtagsaggal kilonb6z6
kedvezményekkel foglalhatjak hajoutjaikat és egyéb fedélzeti szolgaltatasokat kapnak ingyenesen. Csoportos Utjainkon az
MSC Club kedvezmény nem érvényesithetd, pontokat gyljteni azonban lehet.

lleték

A részvételi dijon kivil fizetend6 a kikotdi illeték, mely a hajout hosszatél, utvonalatdl figgéen 80-160 EUR lehet. A 7
éjszakas utak esetén altaldban 120 EUR/f8, ezt a gyermekeknek is meg kell fizetni.

Internet

Minden hajé rendelkezik fizetds internet kapcsolattal. A hajékon van vezetékes internet kapcsolat és szamitégépek az
Internetkdvézoban, illetve lehetGség van sajat eszkdzrdl is internetezni vezeték nélkiili internet kapcsolattal (Wi-Fi). Az
internethaszndlathoz az els6 belépéskor regisztralni kell, ekkor az utas kap egy kédot, amivel hasznalhatja a vilaghalét. A
hasznalat start-stop rendszer(, a kapcsolatot a haszndlat végén meg kell szakitani a felhasznaldi fellleten. Az
internethasznadlat dija is az utas azonositd kartyajan terhel6dik. Az igényekhez mérten tébbféle internet csomagot nyujt a
hajotarsasag.

Tajékoztato jellegl arak (2015):

Sajat eszkoz hasznalata esetén: 60 perc kb. 17€, 100 perc kb. 25€, 300 perc kb. 55€, 480 perc kb. 70€, 1440 perc kb. 170€.
Internet hasznalat a cyber kdnyvtarban: elsé 10 perc kb. 3,5€, ezutan minden megkezdett perc kb. 0,45€.



2015. marciusatol 15-50% kedvezményt biztositd internet csomagok foglalhatdk indulds el6tt legkésébb 2 héttel az
utazasi irodakban.

ltalok

A részvételi dij tartalmazza a biifé étterem nyitvatartasi idejében, helyben fogyaszthatd, automatabdl adagolhatd vizet,
valamint forré vizet tea- és kavékészitéshez. Minden egyéb italfogyasztas térités ellenében lehetséges. Az indulas el6tt,
illetve a hajon is van lehet8ség kiilénb6z6 italcsomagok megvételére. Az el6zetesen foglalhaté italcsomagok és egyéb
szolgdltatasok listdja a mellékletben taldlhaté.

Kabinok

Belsé kabin, Bella kategoria

Ablak nélkili kabin, standard felszereltséggel (hajszarito, széf; térités ellenében minibar és bekészitett asvanyviz), a kabint
csak délelGtt takaritja és teszi rendbe a személyzet, a vacsora étkezés id6pontja valaszthatd, de nem garantalt.

Belsé kabin, Fantastica kategoria

Ablak nélkuli kabin, standard felszereltséggel (hajszarito, széf; térités ellenében minibar és bekészitett asvanyviz), a
vacsora étkezési idGpontja valaszthatd és prioritast élvez, takaritds reggel és este, 24 6ras szobaszerviz és kabinba
rendelhetd reggeli, kedvezmény a csoportos fitnesz érakbol, gyermekprogramok.

Ablakos (tengerre nézé) kabin, Bella kategéria

Fixen rogzitett ablakkal rendelkezé kabin, alap felszereltséggel (Id. belsé Bella kabin). Egyes kabinok el6tt ment&csonak
taldlhatd, amely zavarja a kilatast.

Ablakos (tengerre nézé) kabin, Fantastica kategdria
Fixen rogzitett ablakkal rendelkez kabin, Fantastica felszereltséggel (Id. bels§ Fantastica kabin) korlatlan kilatassal.
Balkonos kabin, Bella kategoria

Kis balkonnal rendelkezé kabin, a balkonon 2 szék asztallal, alap felszereltséggel (Id. belsé Bella kabin). A balkonrdl csak a
korlat felett nyilik kilatas, bizonyos kabinokndl a mentScsénak részben zavarja a kilatast (kozvetleniil a balkon alatt
talalhato).

Balkonos kabin, Fantastica kategoria
Kis balkonnal rendelkezd kabin, a balkonon 2 szék asztallal, Fantastica felszereltséggel (Id. belsé Fantastica kabin).
Balkonos kabin, Aurea kategoria

Kis balkonnal rendelkez6 kabin, a balkonon 2 szék asztallal, Fantastica felszereltséggel (ld. bels6 Fantastica).
Tobbletszolgaltatasok: Allegrissimo All Inclusive italcsomag, spa csomag (koktél, masszazs, korlatlan belépés a termal
részleghe), flirdékontds és szobapapucs, privat napozoterasz, bekészités a szobaba, étkezés id6ponttdl fliggetlenil az
étterem elkilonitett részében, els6bbségi beszallas érkezéskor.

Kartya

Beszallaskor minden utasnak készitenek egy fedélzeti kartyat, amely a hajén személyazonossagot igazol, nyitja a kabint és
fizetésre is szolgdl. A hajén nincs készpénzforgalom (kivétel a kaszind), az igénybe vett fizet6s szolgaltatdsok fizetése ezzel
a kartyaval torténik, ezért beszallaskor depozitot kell letenni. A kartya személyre szdl, minden utas rendelkezik vele. Csak
ezzel a kdrtyaval lehet fel- és leszallni a hajordl. A kartyan fel van tiintetve az utas neve, a kabin szama, a hajé neve, az
utazds datuma, az Ultetett vacsora étterme, turnusa, asztal szama, illetve a ment&csénak szama/vész esetén gyllekezd
hely kddja.



Kedvezmények

Egyéni utazas esetén kiilonbdz6 kedvezmények érvényesithetdk, tobbek kozott 5%-20% torzsutas kedvezmény, 10%
naszutas kedvezmény, single+gyerek kedvezmény, 10-20% ifjusagi kedvezmény 18-29 év kozottieknek, 10-20% szenior
kedvezmény 65 év felettieknek, hazassagi évforduldés csomagok, 25. hazassagi évforduld 250 EUR kedvezménnyel, 50.
hazassagi évforduld 500 EUR kedvezménnyel. A kedvezményes ajanlatok mas akciokkal és kedvezményes arakkal nem
kombinalhatok, a csoportos utazasokon nem érvényesithet6k. A kedvezmény igénybevételéhez igazolds benyujtasa
szlikséges.

Kirandulasok

A hajotarsasag minden kikot6ben tobbféle kirdnduldst szervez, amelyre itthon vagy a hajon lehet jelentkezni. A hajon
legkés6bb 1 nappal a kirdndulas id6pontja el6tt fogadjak el a jelentkezést. A kirdnduldsok a min. résztvevd szam elérése
esetén angol, német és olasz nyelven indulnak.

Amennyiben a hajo utvonala kedvezétlen id6jaras vagy technikai probléma miatt megvaltozik, és nem kot ki egy adott
kikot6ben, a hajotarsasadg a kirdndulds Osszegét visszatériti, és amennyiben lehetséges a hajon egy masik kirandulasra
atfoglalja.

Magyar nyelvi kirandulds kizardlag a magyar csoportkisérds utaknal lehetséges, amennyiben a jelentkez6k szdma
kirandulasonként elérni a 20 f6t. Ez esetben helyi magyar idegenvezetd viszi a csoportokat vagy a helyi idegenvezet6t a
csoportkiséré magyarra forditja. Ezekre a kirandulasokra indulds el6tt az utazasi irodaban kell jelentkezni, csak ebben az
esetben tudjuk garantalni a részvételt.

Magyar nyelv( kirandulas esetén el6fordulhat, hogy a zart csoportként nyilvantartott kirdndulds részvételi dijat technikai
okok miatt csak a hazaérkezés utan, az utazasi irodaban tudjuk visszafizetni.

Kiszallas

A legtobb hajén az utolsd reggel legkésébb 08.00 éraig el kell hagyni a kabint. Azokat a csomagokat, amelyeket a
személyzettel szeretnének leszallittatni a hajordl, el6z6 nap kb. éjfélig, a kabinba bekészitett szines csomagcimkével
ellatva (azt kitoltve és az igazold szelvényt megtartva) ki kell késziteni az ajto elé. Ezt a b6rondot kiszallas utan a poggydsz
csarnokban talaljak, csomagcimke szinek szerint osztalyozva.

A kiszallas a csomagcimke szine és jelzése (pl. piros 1, piros 2, stb.) alapjan torténik, a fedélzeti Ujsagban kategorianként
megtalalhato a gylilekezé hely és a gyiilekezés ideje. Kiszalldskor a személyzet is segit az utasoknak a zokkenémentes
partra jutds érdekében.

Lego

Az MSC hajotarsasag 2014-ben kotott szerz6dést a LEGO-val, igy a Reneszansz program soran felujitott, meghosszabbitott
hajokon (MSC Armonia, MSC Sinfonia, MSC Opera és MSC Lirica) mar megtaldlhatdak a LEGO szobak is, ahol a gyermekek
ingyenesen haszndlhatjak a LEGO jatékokat. A késGbbiekben a tarsasag uj, 2017-ig vizre bocsatott hajdin is elérhetbek
lesznek a LEGO termékei.

Medencék

Minden MSC hajon taldlhaté medence/medencék, melyeket dijmentesen hasznélhatnak az utasok. (Kivéve az MSC Yacht
Club teriletén taldlhatd medencét). A medencék tobbségében szabadtéren vannak, az Gjabb, nagyobb hajokon fedett
medence is taldlhatd. A medencéket minden nap tenger vizzel téltik fel és a nap végén leengedik.

Minibar

A hajokon minden kabin minibarral is fel van szerelve. A minibarbdl valé fogyasztast is a depozitbdl kell fizetni. A minibart
az utolsé este lezarjak, igy az utasoknak tigyelni kell arra, hogy ne maradjon semmi a hiitében.



Mozgaskorlatozott utasok

A hajok akadalymentesek, alkalmasak mozgaskorlatozott utasok részére. Minden hajoé rendelkezik mozgaskorlatozott
kabinnal, amelyek lekérésre foglalhatok.

Napi program

A kabinokban minden este elhelyeznek egy programflizetet/fedélzeti Ujsagot, ami a kovetkezé napi informacidkat,
programokat tartalmazza. Ebben megtaldlhaté a kovetkez6 napi kikét6varos leirasa, iddjaras, kirdndulasok, fedélzeti
programok, események, az esti szinhdaz m(isora. A programfiizet angol, német és olasz nyelven is elérhet6.

Napozéa’gyak

A hajok fels6 fedélzetein, a medence koril napozdagyak taldlhatdk, melyeket az utasok dijmentesen hasznalhatnak,
torolkozét is biztositanak.

NYelvek

Az MSC hajdin a hivatalos nyelv az angol. Ezen kivil altalaban az aldbbi nyelveket hasznaljak a fedélzeten: olasz, német,
francia, spanyol. Ezeket a nyelveket gyakran beszélik a személyzet tagjai, a kirdnduldsokon altaldban ezeken a nyelveken
szokott idegenvezetés lenni, illetve az egyes feliratok, a napi programfiizet is elérheté szokott lenni ezeken a nyelveken.

Orvos

Minden hajon taldlhatd jol felszerelt orvosi rendel6 és hajoorvos, egészségiigyi személyzet. A hajon bekovetkezett
betegségekre, balesetekre altalaban nem terjed ki az utasbiztositas, igy a helyszinen fizetni kell a szolgaltatasért. A
hajoorvosnal a fizetés a fedélzeti azonositd kartyaval torténik. Biztositasi kdreseménykor minden esetben fel kell venni a
kapcsolatot a biztositd tarsasaggal.

Oitszék

A hajon a kényelmes ruha az altalanos viselet. Az Ultetett vacsoranal az ut id6tartama alatt kb. két alkalommal - a gala
vacsorak idején - elegans 6lt6zék elvart (férfiaknak szovetnadrag, hosszu ujju ing, zakd, holgyeknek csinos ruha). A tobbi
vacsora alkalmaval a férfiaknak hosszu nadrag és ing az elGirds. Az Gt soran tobb tematikus vacsora eléfordulhat (pl. olasz
est, white party, hippi parti, stb.), ilyenkor hozza lehet 6ltézni a vacsora témdjahoz (piros-fehér-zold, fehér ruha,
virdgmintas, '60-as éveket idéz6 6ltozet), de ez nem kotelezé.

Parkolas

Sajat gépkocsival utazé vendégeinek az MSC Cruises zart, de nem G6rzott parkoldhelyet biztosit a kikotékben. Parkold
foglalasa legkésGbb 8 nappal a hajé induldsa el6tt lehetséges az utazasi irodan keresztil vagy online a
http://www.msccruises.com/gl_en/Already-Booked/Park-and-Cruise.aspx linken. A parkolast a helyszinen kell fizetni! A

parkoldt a hajétarsasagon keresztil csak arra az id6tartamra lehet foglalni, amig a hajon tartézkodnak, hosszabbitasra
nincs lehetdség.

Pénzforgalom a hajon

A hajokon a kaszind kivételével nincs készpénzforgalom. Minden utasnak az azonositd kartyajara feltoltott depozitbdl kell
fizetnie az igénybe vett fedélzeti szolgaltatasokat.

Potagy

Az MSC Flotta 11 hajéjan 2-3-4 agyas kabinok foglaldsdra van lehet6ség. Az MSC Magnifica az egyetlen hajé, amely
rendelkezik néhany 5-agyas kabinnal. A potagy gyermek és felngtt szamara egyarant foglalhatd, normal méretd fekhely. A
belsé és az ablakos kabinokban a pdtagy szinte minden esetben lehajthatd agyat jelent, amely egy odatamaszthatd kis


http://www.msccruises.com/gl_en/Already-Booked/Park-and-Cruise.aspx

|étran érhetd el. A balkonos kabinokban tulnyomdérészt kihizhatd fotelagyon vagy kétszemélyes kanapén helyezik el a 3.
és 4. utast. A hagyomanyos szallashelyekkel ellentétben a 2 év alatti csecseméket is jelezni kell foglalaskor, potagyat nekik
is foglalni kell. Babaagyak korlatozott szamban érhet6k el a hajokon, az igényt foglalaskor jelezni kell.

Renaissance program

Az MSC hajotarsasag 2014-ben inditotta el ,,Reneszansz” programjat, melynek sordn a tarsasag legrégebbi és legkisebb
hajoit meghosszabbitja és felljitja. Az els6 hajo, amely atesett az atalakitason, az MSC Armonia, 2014 novembere 6ta van
Ujra vizen. A kovetkez6 az MSC Sinfonia, amely 2015 marciusaban indult Ujra Gtra. Ez utan az MSC Opera atalakitasa
kovetkezett, amely 2015 juliusara késziilt el. Végil pedig az MSC Liricat ujitjdk fel, 2015 novemberében bocsatjak ujra
vizre.

Sportolasi lehetéségek

A hajok fedélzetén szamos sportoldsi lehet8ség van. A hajokon mas-mas sportpalya taldlhatd, melyet ingyenesen lehet
igénybe venni: teniszpalya, roplabdapalya, kosarlabdapalya, squash, mini golf. Minden hajén taldlhaté fitnesz terem,
melyet szintén ingyenesen hasznalhatnak az utasok. Lehet8ség van edzéseken is részt venni, személyi edz6t fogadni
fizetés ellenében. A hajo fels6 fedélzetén gyaloglo/futdpalya is talalhatd.

SZinhaz

A hajé szinhaztermében minden este musort adnak az utasoknak két vagy harom turnusban. Amig az egyik turnus
vacsorazik, addig a masik turnus a szinhazban van. Minden este mas-mas tematikaju programot adnak, altaldban énekes-
tancos miisorokat, akrobatikus mutatvanyokat, blivész show-t adnak elé. Az el6adasok ingyenesen latogathatdk, a Lirica
hajoosztaly felldjitott hajdin elGzetes regisztracid szikséges.

Transzfer

Az MSC hajotarsasag a kozeli reptlGterekrdl transzfert biztosit a legtobb kikotébe. A hajotarsasag kizardlag az indulas
napjan és az érkezés napjan nyujtja ezt a szolgaltatast, csak a repllétér és a kikotd kozott. Az MSC szigoru idGbeli
korlatokat szab, melyeket be kell tartani, ellenkez8 esetben a tdrsasag nem vdllalja a transzfert.

Reptér > Kikotds Repiil§ érkezése ‘ Ar
Foldkézi-tenger

Milano Malpensa > Genova kik6t6 minimum 6 oraval a hajé indulasa el6tt 31 EUR/f6
Milano Linate > Genova kikot6 minimum 5 % éraval a hajo indulasa el6tt 31 EUR/f6
Genova reptér > Genova kikoté minimum 3 % éraval a hajo indulasa el6tt 17 EUR/f6
Nizza reptér > Genova kikotd minimum 5 % éraval a hajo indulasa el6tt 31 EUR/f6
Roma Fiumicino > Civitavecchia kiksts minimum 4 6raval a hajé indulasa el6tt 41 EUR/f6
Barcelona reptér > Barcelona kikot6 minimum 3 % éraval a hajo indulasa el6tt 31 EUR/f6
Marseille reptér > Marseille kik6té minimum 3 % éraval a hajoé indulasa el6tt 35 EUR/f6
Dél-Amerika, Dél-Afrika, Karib-térség

Rio de Janiero reptér > Rio de Janeiro kikét6 | minimum 3 7 éraval a hajé induldsa el6tt 27 EUR/f6
San Paolo reptér > Santos kikotd minimum 6 % éraval a hajoé induladsa el6tt 45 EUR/f6
Buenos Aires reptér > Buenos Aires kikoté minimum 5 éraval a hajo indulasa el6tt 33 EUR/f6
Cape Town reptér > Cape Town kikoté minimum 4 éraval a hajo indulasa elétt 27 EUR/f6
Durban reptér > Durban kikotd minimum 4 o6raval a hajo indulasa el6tt 27 EUR/f6
Miami reptér > Miami kik6t6 minimum 4 6raval a hajo indulasa el6tt 16 EUR/f6
Fort de France reptér>Fort de France kik6t6 | minimum 3 7 éraval a hajé induldsa el6tt 20 EUR/f6
Pointe a Pitre reptér > Pointe a Pitre kik6t6 | minimum 3 7 draval a hajé induldsa el6tt 20 EUR/f6
Kuba

Havanna reptér > Havanna kikoté | minimum 3 % 6raval a hajoé indulasa el6tt | 15 EUR/f6
Perzsa-6bol

Dubai reptér > Dubai kikot6 | minimum 3 % 6raval a hajoé induladsa el6tt | 15 EUR/f6

KikotG-replil6tér transzfer esetén a fenti idépontokhoz 30 percet hozza kell adni.




Utvonal

A hajodtarsasag az Utvonal valtoztatas jogat fenntartja maganak. Ha id6jardsi vagy biztonsagi okokbdl megvaltoztatjak egy
hajo Utvonalat, kartérités igénnyel nem élhetnek az utasok.

Uti okmanyok

A csak eurdpai unids orszagokat érint6é hajoutak soran a magyar utasok utazhatnak személyigazolvannyal, azonban ha az
ut sordn EU-n kivili orszdgot érint a hajo, akkor utlevéllel kell rendelkeznie az utasnak. Az Utlevélnek a hazaérkezéstdl
szamitott minimum 6 hdnapig érvényesnek kell lennie. Utlevél hidnyaban az utas nem szallhat ki a hajébdl az adott
kikotSben.

Vammentes boltok

A hajok fedélzetén vdmmentes boltok talalhatdk, melyek a szabalyozasok értelmében csak a kikot6t elhagyva, nyilt vizen
tarthatnak nyitva. Ezekben a boltokban ékszereket, parflimoket, dohanyarut, italokat, ruhdkat és MSC logdval ellatott
termékeket vasarolhatnak az utasok. A boltokban is a fedélzeti azonosito kdrtyaval lehet fizetni.

Virandésok

Varandds utasoknak a foglalas alkalmaval orvosi igazolassal kell rendelkeznilik, amelynek tartalmaznia kell, hogy
terhesség hanyadik hetében jarnak és hogy alkalmasak az utazasra. Az utazds végén 24. terhességi hetet betoltott
utasoktdl a hajotarsasag nem fogad el foglalast.

Vizum

Egyes kikot6kben az utasoknak rendelkeznitk kell érvényes vizummal. Az aktudlis beutazdsi szabdlyokat a
http://konzuliszolgalat.kormany.hu linken lehet megtalalni. A vizum és az érvényes Utiokmany beszerzése az utas

kotelessége, ennek hianyaban megtagadhatjak a felszallast a hajora.

Wellness

A hajdékon wellness részleg is talalhatd, az MSC Aurea Spa, amely térités ellenében vehet6 igénybe (napi belépé kb. 30
EUR, a fedélzeten kedvezményes csomagajanlatok foglalhatdk). Bizonyos kabintipusoknal a belépés és a wellness
szolgaltatasok egy része benne vannak a részvételi dijban. A wellness kdzpontban van szépségszalon és fodrdszat,
masszazs valamint szauna és pezsg6firdd is.

Web check-in

A gyorsabb beszéllas érdekében (kb. 1/2-1 6raval meggyorsitja a beszéllast), érdemes a www.mscwebcheckin.com

feliileten elGre bejelentkezni. Az online check-in elvégzése utan érdemes a ,beszallékartyat” kinyomtatni és a voucherrel
egyutt magukkal vinni. A web check-in-t a barmikor, de legkésébb indulas el6tt 48 oraig lehet elvégezni. A csoportos
hajouton résztvevd utasoknak nem sziikséges web check-inen bejelentkezni, mivel a csoport egyiitt csekkol be a hajéra a
csoportkisérg segitségével.

Yacht Club

Az MSC Yacht Club a Fantasia osztalyu (legnagyobb és legujabb) hajokon talalhatd elkllonitett terilet, ahol lakosztalyok
és exkluziv éttermek, barok vannak. A Yacht Club a hajék felsé fedélzetein helyezkedik el, az itt talalhatd kabintipusokhoz
extra szolgdltatasok jarnak: 24 6ras komornyik szerviz, concierge szolgalat, nagy alapteriletili kabinok tengerre nézg
kilatassal, étkezés az MSC Yacht Club éttermében barmely id6szakban, korlatlan italfogyasztas az MSC Yacht Club
terlletén és a minibarbdl, korlatlan belépés az MSC Yacht Club privat napozoéfedélzetére, ahol medence, pezsgéfiirdg,
szolarium és bar taldalhaté. Tovdbba a Yacht Clubot foglaléd utasok szintén pontokat gyljthetnek az MSC Club
hlségprogramban. A Yacht Club teriiletén talalhato lakosztalyok: Deluxe Suite, Executive & Family Suite, Royal Suite.


http://konzuliszolgalat.kormany.hu/
http://www.mscwebcheckin.com/

Zene

A hajékon szamos zenész szorakoztatja az utasokat. Az esti zenés szinhazi el6adasokon kiviil a barokban legtébbszor é16
zene sz6l. Mindenféle stilus képviselteti magat: klasszikus, jazz, swing, latin, country. A diszkéban a fiatalok szdmara
kedvelt zenék szdInak.



